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 العنوان باللغة الإنجليزية:  إدارة التغيير والمرونة   العنوان باللغة العربية: 
Change Management & 

Agility 

 ( ساعة تدريبية  12 ) عدد الساعات التدريبية:  

 قاعات الاكاديمية   مختبر: قاعة / 

 ( دينار. 75)  عضاءلغير ال  ( دينار. 50 )  عضاء الغرفة ل  : الرسوم المقررة

 خصم المجموعات: 

% على رسوم المشارك الواحد إبتداءً من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة بإنتداب إثنين من موظفيها وبحدٍ 10خصم بنسبة 

 أقص ى أربعة موظفين. 

% على رسوم المشارك الواحد إبتداءً من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة بإنتداب أكثر من أربعة من 15خصم بنسبة 

 موظفيها.

ميثاق رضا مُتلقي خدمات أكاديمية غرفة تجارة عمان للتدريب  ��  

 تجربة تدريبية متميزة: برامجنا يقدمها نخبة من المدربين الخبراء لضمان تجربة تعليمية رائدة. 

 الالتزام بالمواعيد: تنفيذ البرامج التدريبية في المواعيد المعلنة دون تأخير. 

رضاك هو أولويتنا: إذا لم يحقق تابرنامج توقعاتك, يمكنك الانسحاب بعد الجلسة الولى و  

 استرداد الرسوم كاملة. 

https://ammanchamber.org.jo/wsimages/808080.pdf 

 

 مواعيد انعقاد المحاضرات  عدد الساعات  التاريخ  اليوم 

  PM08:00 -  PM04:00  ساعات   4 28/12/2025 الأحد

  PM08:00 -  PM04:00  ساعات   4 29/12/2025 الأثنين 

  PM08:00 -  PM04:00  ساعات   4 30/12/2025 الثلاثاء

 : الهداف

 

 

تعكس إدارة التغيير والمرونة قدرة المؤسسات على التكيف مع التطورات السريعة في بيئة العمل الحديثة. فإدارة التغيير تركز على  

توجيه الأفراد والفرق خلال مراحل التحول لضمان انتقال ناجح وفعّال، بينما تعزز المرونة قدرة المؤسسة على الاستجابة السريعة  

الفرص. ومن خلال الجمع بين التخطيط المنظم والتكيف المستمر، تتمكن المؤسسات من المحافظة على  للتحديات واغتنام 

 تنافسيتها وتحقيق أهدافها في عالم يتغير باستمرار.
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 :الهداف

 تزويد المشاركين بالخبرات والمعارف وإكسابهم المهارات التي تمكنهم من : 

 .التعرف على مفهوم إدارة التغيير وأهميته في بيئات العمل الحديثة •

 .فهم مبادئ المرونة التنظيمية وكيفية تعزيزها داخل المؤسسة •

 .اكتساب مهارات التعامل مع مقاومة التغيير وإدارة التحول بفاعلية •

 .تطبيق استراتيجيات عملية للتكيف مع التغيرات المتسارعة وتحسين الأداء •

 .تطوير القدرة على اتخاذ قرارات مرنة تدعم استدامة المؤسسة •

 

 : المحتويات

 مفهوم إدارة التغيير .1
 تعريف وأنواع التغيير  •

 أسباب التغيير في المؤسسات  •

 

 نماذج إدارة التغيير .2

 Kotter نموذج كوتر •

 ADKAR نموذج •

 

 مقاومة التغيير .3

 أسباب المقاومة  •

 أساليب التعامل معها  •

 

 (Agility) مفهوم المرونة .4

 خصائص المؤسسات المرنة •

 الفرق بين المرونة والرشاقة  •

 

 استراتيجيات تعزيز المرونة  .5

 سرعة الاستجابة  •

 الابتكار والتحسين المستمر  •

 العمل التعاوني •
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 أدوات وتطبيقات عملية    .6

 خطط التغيير  •

 تقييم الجاهزية •

 دراسات حالة  •

 : المشاركون 

 القادة والمديرون المسؤولون عن قيادة التغيير.  •

 . مسؤولو الموارد البشرية والتطوير المؤسس ي •

 رؤساء الأقسام والمشرفون.  •

 فرق العمل المشاركة في تنفيذ مشاريع التغيير. •

 الموظفون الراغبون في تطوير مهاراتهم في التكيف والمرونة.  •

 اللغة الانجليزية   –اللغة العربية  : لغة التدريب

  − عدد المتدربين: 

 


