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 العنوان باللغة العربية:
ادارة الأداء المؤسس ي وفق  

 معايير التميز 

العنوان باللغة  

 الإنجليزية: 

Organizational 

Performance Management in 

Accordance with Excellence Standards 

 ( ساعة تدريبية  4 ) عدد الساعات التدريبية:  

 قاعات الاكاديمية   مختبر: قاعة / 

 ( دينار. 50)  لغير الأعضاء ( دينار. 35 )  لأعضاء الغرفة  الرسوم المقررة: 

 خصم المجموعات:

 

على رسوم المشارك الواحد إبتداءً من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة بإنتداب    %10خصم بنسبة 

 إثنين من موظفيها وبحدٍ أقص ى أربعة موظفين. 

على رسوم المشارك الواحد إبتداءً من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة بإنتداب أكثر    %15خصم بنسبة 

 من أربعة من موظفيها. 

ميثاق رضا مُتلقي خدمات أكاديمية غرفة تجارة عمان للتدريب  ��  

 تجربة تدريبية متميزة: برامجنا يقدمها نخبة من المدربين الخبراء لضمان تجربة تعليمية رائدة. 

 الالتزام بالمواعيد: تنفيذ البرامج التدريبية في المواعيد المعلنة دون تأخير. 

رضاك هو أولويتنا: إذا لم يحقق تابرنامج توقعاتك, يمكنك الانسحاب بعد الجلسة الأولى و  

 استرداد الرسوم كاملة. 

 

https://ammanchamber.org.jo/wsimages/808080.pdf 

 

 مواعيد انعقاد المحاضرات  عدد الساعات  التاريخ  اليوم

  PM 12:00 - PM 04:00  ساعات  4 23/08/2026 حدالأ 

 الأهداف: 

 

 :الأهداف

 .التميز وأهميتها في تحقيق إدارة الأداء المؤسس ي  لتعرف على مفهوما •
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 .وتطبيقاتها  فهم معايير ونماذج التميز المؤسس ي  •

 .بالأهداف الاستراتيجية وربطها (KPIs) الرئيسية تطوير مؤشرات الأداء •

 .الأداء والتحسين المستمر تعزيز ثقافة قياس •

 .على البيانات واتخاذ القرارات المبنية إعداد تقارير الأداء تمكين المشاركين من •

 المستدامة والتميز المؤسس ي في تحقيق النتائج رفع كفاءة المؤسسات •

 المحتويات:

 المفاهيم والأساليب الحديثة لإدارة الأداء المؤسس ي 

 الأداء المؤسس ي بأسلوب عصري: الانتقال من الرقابة التقليدية إلى التمكين والتحسين المستمر 

  الفرق بين الأداء الفردي والأداء المؤسس ي:

 كيف يتحول أداء الموظف إلى رافعة للهدف الاستراتيجي. 

  (BSC - Balanced Scorecard) بطاقة الأداء المتوازن 

 (OKRs - Objectives and Key Results) الأهداف والنتائج الرئيسية 

EFQM كنموذج عالمي للتميزمعايير التميز العالمية    

 الفلسفة الحاكمة لنموذج التميز الأوروبي. 

 :الغاية، الثقافة، والقيادة (Direction) الموجهات

 : إشراك المعنيين، خلق القيمة المستدامة، وقيادة الأداء(Execution) التنفيذ

 : انطباعات المعنيين، وقياس الأداء المؤسس ي الاستراتيجي (Results) النتائج

 أداة التقييم الذاتي المحورية لضمان التحسين المستمر  :(RADAR Logic) نطق الرادار

 الموائمة بين إدارة الأداء المؤسس ي ومعايير التميز 

 تحويل "النتائج المرجوة من التميز" إلى أهداف تشغيلية وقابلة للقياس.

 سد الفجوة بين التخطيط الاستراتيجي ونتائج المراجعة الذاتية 
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 مصفوفة التكامل: ربط الممكنات بالمخرجات والنتائج

 إعداد مؤشرات الأداء و 

KPI’s وأدوات القياس    

 (SMART & AGL) والتمييز بين المؤشرات القيادية معايير المؤشر الذكي (Leading) والمؤشرات اللاحقة (Lagging) 

 (KPI Charter) خطوات بناء بطاقة تشغيل المؤشر

 متابعة الأداء، إدارة الانحرافات، واتخاذ القرارات التصحيحية 

 

 المشاركون:

 المدراء العامون والرؤساء التنفيذيون. •

 مدراء التطوير المؤسس ي والعاملون فيه.  •

 مدراء التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي والعاملون فيه. •

 مدراء واختصاصيو الموارد البشرية. •

 

 لعربية اللغة ا لغة التدريب: 

  − عدد المتدربين:

  


