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 العنوان باللغة العربية: 
ادارة الجودة الشاملة : منهجية سيجما لادارة  

 وتحسين الجودة. 

العنوان  

باللغة 

 الإنجليزية: 

Total Quality Management: Six 

Sigma for Quality Management and 

Improvement 

عدد الساعات  

 التدريبية: 
 ( ساعة تدريبية    20)    

 الساعة: 
10:00-2:00  

 
 ظهرا

 مساء   4:00-8:00

 الاثنين والثلاثاء والاربعاء. السبت والأحد و   أيام  أيام البرنامج التدريبي: 

 30/10/2024-26 تاريخ البرنامج التدريبي: 

 قاعات أكاديمية غرفة تجارة عمان للتدريب.  مختبر: قاعة / 

 ( دينار.   200)    عضاءغير الأ ل ( دينار.   175)    عضاء الغرفة لأ  : الرسوم المقررة

 خصم المجموعات: 

على رسوم المشارك الواحد إبتداء  من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة    %10خصم بنسبة  •

 .بإنتداب إثنين من موظفيها وبحدٍ أقص ى أربعة موظفين

إبتداء  من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة  على رسوم المشارك الواحد    %15خصم بنسبة  •

 بإنتداب أكثر من أربعة من موظفيها. 

 : الأهداف

التعريففففففو  وتطففففففاس راتيجيففففففود اافففففف وااجسجود اقدففففففاار اللففففففو    را   ففففففو  اليفففففف  ر را طففففففو ر   فففففف   ففففففجو    •

 إا وااجسج   اجط  قخ    العولاء راح جل راتاير الأاولجب لتي يم اقخ  ود .

إ  ففففففو  ا لو  جففففففا ا طففففففو ر التتيجيجفففففف  ـفففففج ويففففففل ـة فففففففو  رة  تففففففود اقدففففففاار اللو  فففففف  إ ففففف  الاا فففففف  العو ففففففف   •

 التتيجيف  ـج ا نظوفود رال رائفر اقحكا جف  رختفااد ذلك التتيجفق ر خفوطر الإختفوق ـر التلفل .

شوئعف  اقحف رث او جفا ا لو  جفا  ا الفا فاف     العفاا فل التي ا  فم التتيجفق العو ف  رالاةف  الأختفوء  •

 رالتغ فب      لو فل اتيجفق إاا ر اقدفاار .

 وو العو ج .غانوج   طو ر ا لو  ين ـ   جتج  اتاير الأااء التوئق  واتخ اس  نهدج  ات  اج •

 : المحور الأول، الإدارة الاستراتيجية : المحتويات

 ةعول ووب   ا  بوى اللركود العو ج  .الإاا ر الاا وااجسج  كأا ا  را عج  •
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 ا طو اد الااجب اااةرهو ـ   ا يتا   الإاا ر الاا وااجسج  •

  جو اح ا  سول  ول ا نظو  ـ  ا  تييل ) اول  ا نظو  ر رضطو( . •

 :S.W.O.Tلمحور الثاني، تحليل ا

  جو اياس  صجو   الأه اف الاا عج  ل ونظو  ؟ •

 ( S.W.O.T جو   الاا وااجسج  ا لائو  ـج ضاء اح جل )  •

 . (S .Wاح جل   ى  ار ـر ضعو الإ كووجود اقحولج  ال اخ ج  ل لر   )  •

اولجب اقح   •   م       ى  ار ـر ضعو الإ كووجود اقحولج طرق رـ

 (  O Tاح جل الظررف اقخو جج  المحجت   و نظو  ) .  •

 (  S.W.O.T )طرق ر ـاولجب اختجو  الاا وااجسج  ا نواي  ـ  ضاء اح جل •

 : لمحور الثالث، تحويل الإستراتيجية إلى أهدافا

 الاا وااجسج  ر رض  ا نلأر التنوةس ي . •

 العاا ل النت ج  التى اؤثر     اختجو  الاا وااجسج  ا لائو  . •

 التتيجق ر الر و       انتجذ الاا وااجسج  )  جو احال اقح م ا   حيجي  ( •

  جو وياس  تحايل الاا وااجسج  ا   ـه اف اناي   و    ل يجوس . •

 اتاير الاا وااجسجود الاظجتج  رال جواود الإاا ي  لتحيجق الأه اف .  •

 اتاير الطجكل التنظجمي لتحيجق الأه اف اليجوار التعول  لعو ج  انتجذ الاا وااجسج  . •

 الاا وااجسج  .الر و       انتجذ  •

 :Six Sigmaلمحور الرابع التطبيق الفعال باستخدام منهج ا

 )النلأر رالت رر( . Six Sigmaا تطاس الع مي لفف  •

 الأاس را يوائ الإحصوئج  التي ظطرد الت رر  ا خلالطو.  •

 راقختااد ا نهدج  الثوون  لتتيجق الاا وااجسج  . Six Sigmaـاواجود اتيجق وظوس  •

: التختجط , ااتخ ا ود ـاولجب التتاير , الت  يب      جتج   Six Sigmaاا وااجسج  اتيجق  •

 .Six Sigmaالتتيجق ,  تت يود اقحصال     
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 : ر كاووتهو اقخو   , رهل يو ا تغجيو  عوييو الأااء  Six Sigma يج ر  •

:  رح   اح ين العو جود ,  رح   التح م رالر و   ,  Six Sigmaا راحل الأاواج  ل ا ال إ   ـااء  •

  رح   اح جل النتوئج .

 : جنوال الج  ويك ,  ااا رلا .  Six Sigmaاسو   بعض اللركود النوجح  ـج ااتخ اس  •

 ختااد  نوء إا وااجسجود اقداار اللو     واتخ اس ات  اجوو ـ  شركود اقحكا ج  •

 : في المؤسسات والشركات  Six Sigmaلمحور الخامس، تطبيق منهج ا

 الاختجو  الأ ثل لأاراد التتيجق ا  تخ    ـج كل  رح  .  •

  رح   اليجوس رالأاراد ا  تخ   . •

  رح   التح جل ل نتوئج رالأاراد رالأاولجب ا  تخ   . •

  رح   التح ين رالأاراد رالأاولجب ا  تخ   .  •

  رح   الر و   رالأاراد رالأاولجب ا  تخ   . •

 :لمحور السادس، تجارب عالمية ودراسات حالةا

 اجسوو ـج شر   جنوال ال  ويك .  6 رض خبور روتوئج التتيجق  نهدج   •

 اجسوو ل تتاير رالتح ين . 6اقختااد العلر التي ام إايو طو شر    ااا رلا ـج اتيجق  نهدج   •

 اجسوو ـج شركود  و ج  ـخرى .  6 رض خبور روتوئج اتيجق  •

 : المشاركون 

 .   اء ا ؤا ود راللركود التسو ي  •

 . ؤاوء ـ  وس الإاا ر ررض  اقختط الاا وااجسج  •

 كوة  ا اظتين ـج الأ  وس الإاا ي .  •

 ال غ  العربج  رال غ  الاوس يزي . : لغة التدريب

  عدد المتدربين: 

  


