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 العنوان باللغة العربية: 
الاستراتيجي باستخدام الذكاء  التسويق 

 الاصطناعي 

العنوان  

باللغة 

 الإنجليزية: 

Strategic Marketing using 

AI 

 ( ساعة تدريبية    15)     عدد الساعات التدريبية: 

 الساعة: 
10:00-2:00  

 
 ظهرا

 مساء   4:00-8:00

 الاثنين والثلاثاء والاربعاء.  الاحد أيام البرنامج التدريبي: أيام 

 30/10/2024-27 تاريخ البرنامج التدريبي: 

 قاعات أكاديمية غرفة تجارة عمان للتدريب.  مختبر: قاعة / 

 ( دينار.   90)    عضاءلغير ال  ( دينار.   75)    عضاء الغرفة ل  : الرسوم المقررة

 المجموعات: خصم 

على رسوم المشارك الواحد إبتداء  من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة    %10خصم بنسبة  •

 .بإنتداب إثنين من موظفيها وبحدٍ أقص ى أربعة موظفين

على رسوم المشارك الواحد إبتداء  من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة    %15خصم بنسبة  •

 موظفيها. بإنتداب أكثر من أربعة من 

 : الهداف

 في نهاية برنامج التدريبي سوف يتعرف المشاركون على:

 المبادئ الأساسية للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التسويق. •

 استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات العملاء والاتجاهات السوقية. •

اهتمامتتتات وتلاتتتتيلات استتتتخدام التتتذكاء الاصتتتطناعي لت تتتميي  متتتلات تستتتويقية مخ  تتتة تتناستتت  متتت   •

 العملاء.

 تحسين تجربة العملاء من خلال تحليل بياناتهي وتقديي محتوى ملائي. •

 كيلاية تنلايذ  ملات تسويقية تعتمد على الذكاء الاصطناعي وقياس أدائها. •

 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتقييي فعالية الحملات التسويقية وتحليل نتائجها.  •

 مقدمة في الذكاء الاصطناعي والتسويق • : المحتويات

 التعريف بالذكاء الاصطناعي، تعلي الآلة، معالجة اللغة الطبيعية، وتحليل البيانات. •
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 كيف يغير الذكاء الاصطناعي من طرق التسويق التقليدية ويعزز من فعاليتها. •

 تحليل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي  •

 جم  البيانات من م ادر مختللاة وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليلها.  •

 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لاستخلاص الأنماط والاتجاهات من البيانات الكبيرة. •

 تحسين تجربة العملاء •

 استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديي محتوى مخ ص وتجارب تسويقية مخ  ة لكل عميل. •

 ( وتحليل مشاعر العملاء لتحسين التواصل والخدمة.Chatbotsاستخدام روبوتات الدردشة )  •

 ت ميي استراتيجيات تسويقية قائمة على الذكاء الاصطناعي •

دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق الرقمي مثل الإعلانات المدفوعة، التسويق عبر البريد   •

 (. SEOالإلكتروني، وتحسين محركات البحث )

 استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي لتوق  سلوك العملاء واتجاهاتهي. •

 أتمتة التسويق •

 أدوات أتمتة التسويق التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي وكيلاية استخدامها في الحملات التسويقية. •

 إدارة وتحليل الحملات التسويقية التلقائية باستخدام الذكاء الاصطناعي.  •

 قياس وتحليل الأداء •

 الرئيسية للحملات التسويقية.تحديد وقياس مؤشرات الأداء   •

 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل نتائج الحملات وتحسين الأداء. •

 التعامل م  التحديات والأخلاقيات •

التحديات التي قد تواجهها الشركات عند استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق، مثل قتايا  •

 الخ وصية والتحيز. 

 القتايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق وضمان الاستخدام المسؤول. •

 : المشاركون 
 مديرو التسويق.  •

 التسويق الرقمي.  ينأخ ائي •

 رواد الأعمال وأصحاب الأعمال ال غيرة.  •
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 طلاب الجامعات والخريجون. •

 الذكاء الاصطناعي ومطورو البرمجيات.  ينمهندس •

 التسويق.  يناستشاري •

 العلامات التجارية.  ي مدير  •

 اللغة العربية واللغة الانجليزية. : لغة التدريب

  عدد المتدربين: 
 

 

 

 

 

  


