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 العنوان باللغة العربية: 

تطوير كفاءة موظفي التحصيل في  

 متابعة وتحصيل الديون المتعثرة

 

 العنوان باللغة الإنجليزية: 

Enhancing the Efficiency of 

Collection Staff in Managing 

and Recovering Delinquent 

Debts 

 تدريبية.  ةساع 12 عدد الساعات التدريبية:  

 مجدي عبدالجواد المدرب: 

 مشارك   15في مقر شركتكم في حال كان العدد لايقل عن  الشميشاني / أو -غرفة تجارة عمان  قاعة / مختبر: 

 ( دينار.  125)  لغير الأعضاء ( دينار.100)  لأعضاء الغرفة  : للفرد الرسوم المقررة

 المجموعات: خصم 

% على رسوم المشارك الواحد إبتداءً من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة 10خصم بنسبة  •

 .بإنتداب إثنين من موظفيها وبحدٍ أقص ى أربعة موظفين

% على رسوم المشارك الواحد إبتداءً من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة 15خصم بنسبة  •

 موظفيها. بإنتداب أكثر من أربعة من 

ميثاق رضا مُتلقي خدمات أكاديمية غرفة تجارة عمان للتدريب      

 تجربة تدريبية متميزة: برامجنا يقدمها نخبة من المدربين الخبراء لضمان تجربة تعليمية رائدة. 

 الالتزام بالمواعيد: تنفيذ البرامج التدريبية في المواعيد المعلنة دون تأخير. 

رضاك هو أولويتنا: إذا لم يحقق تابرنامج توقعاتك, يمكنك الانسحاب بعد الجلسة الأولى و  

 استرداد الرسوم كاملة. 

https://ammanchamber.org.jo/wsimages/808080.pdf 

 

 مواعيد انعقاد المحاضرات  عدد الساعات  التاريخ  اليوم 

 12:00- 8:00 12 17/6/2025-15 احد، الاثنين والثلاثاء

 الأهداف: 

الدورة إلى تطوير مهارات موظفي التحصيل في التعامل مع حالات الديون المتعثرة بفعالية  تهدف هذه 

افية، من خلال تمكينهم من أدوات قانونية ونفسية وإدارية متقدمة، تساعد في تحسين نسب   واحتر

 .التحصيل، وتقليل المخاطر المالية على المؤسسات، مع الحفاظ على العلاقة المهنية مع العملاء 
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 المحتويات: 

 المحور الأول: مدخل إلى التحصيل الفعّال  •

 .مفهوم التحصيل وإدارته الحديثة •

 .الفرق بين التحصيل العادي والتحصيل المتعثر •

 .أسباب تعثر الديون وأنواع المدينين •

 المحور الثاني: مهارات الاتصال والإقناع في التحصيل  •

 .مهارات التواصل الفعّال مع المدينين •

 .الانفعالات والصراعات أثناء المتابعةإدارة  •

 .استراتيجيات الإقناع والتأثير في سلوك المدين  •

 المحور الثالث: أدوات التحصيل الميداني والهاتفـي  •

 .إجراءات التحصيل الهاتفي الناجح •

 .التعامل مع الاعتراضات والمماطلة •

 .إعداد تقارير المتابعة اليومية والأسبوعية •

 الرابع: الإطار القانوني لتحصيل الديون المحور  •

 .الحقوق القانونية للجهة الدائنة •

 .التنفيذ(   –الدعوى  –مراحل التحصيل القانونية )الإنذار  •

 .التعامل مع النزاعات القانونية والتسويات •

 المحور الخامس: استراتيجيات وتقنيات تحصيل الديون المتعثرة •

 .تصنيف الديون وتحديد أولويات التحصيل  •

 .أدوات التحليل المالي في تحديد قدرة السداد •

 .التفاوض حول خطة سداد فعّالة ومستدامة •

 المحور السادس: أخلاقيات التحصيل والتعامل مع العملاء •

 .الالتزام بالقوانين والتعليمات الناظمة •

 .الحفاظ على سمعة المؤسسة والمهنية •

 .حالات تطبيقية وتمارين تفاعلية •
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 المشاركون: 

 .موظفو التحصيل في الشركات والمؤسسات المالية •

 .العاملون في أقسام الحسابات والائتمان •

 .موظفو خدمة العملاء المعنيون بمتابعة الذمم المالية •

 .مسؤولو الشؤون القانونية في الشركات التجارية •

 .كل من له علاقة بمتابعة وتحصيل المستحقات المالية •

 

 المادة التدريبية باللغتين الإنجليزية والعربية   لغة التدريب: 

 غير محدد   عدد المتدربين: 

  


