Ub_c gjL_aiasy ¢
Amman Chamber of Commerce

@.p..\ﬁ‘ 65.1.‘:;1‘ C.:}u

3/1 jdziall AVARS\ R o)

sbolag baga T 39

Didital Customer
Journey
Mapping- UX
Design

1 5elady) Aadly () i

- A1) Jreall s A A araad
UX Design

) A3l o) giad)

faw,d Al (3)

;3\.55)433\ Glelud) dae

Zl.u.n\’ﬁ'a.cu\(_éa‘j;\‘)ms 2~~:\.‘:u\w

-

-dslud)

elas Y1 5 £ LD 5y

i) gallyal) Al

Y OYY/AJY YA

¢ ) gl g S

u.\JJﬂj Oles 3 )lad 33).:: MJ\S‘ Sleld

s odida [ dcld

Ll (Yo) slac¥ il b (o) a3 al) placd

HES IPYRY

aliall Gl i Ly ¢ axdioall 4 o apanal s Jrendl dls ) Tl A an ) Cilalid agd
Al clallaadl

Jaexdl Ala ) Ul sk adl gall 5 oY1 dalii g ¢ Sl Juadl ol aani g Julas

il 4 jad sl <l )8 &Y e Dlead) il s 55y aladinl 5 aen

Y Al ad ) gl 5 eLiY padiall 4y jad ppenal cullid 5 (50l (Gl
Lengd s padivaall &y 23 ) gl Calaladll Ll A 5 Jaeall Al Jai) jA Ll o

2l AL Clai) yid sk g o Daall 4 2 (s e s

el Ay ot Gl 2800 (il 1) Saante (358 e Adlady () gl

paenalll dlee S 5 UX el Sl i 8 iy o3

el By a aranal s Jaeal) Ala ) Jadadd aeal il jlaall Juadl 5 3 ) sall 5 <l a1 aadin)
A 1 e Dandl 4 oS (pany Adal) allall g jliie Ao dandiSall il jlgall 5 A8 paall (ke

-dlaay)

raddiiuall 4y o asaal g Arad ) edland) Aa j dai) A sy ) Aadia

Ll 55 sall Calaal e dale 5yl
axiivsall 4y yad g Jaendl A ) agd dpanl
el 4 ja3 sl s Jrendl A 1) ja an ) 8 Al Clalhiadll 5 aaliall

il giaall

FPO8/TA-12A Rev.b




Ub_c gjL_aiasy ¢
Amman Chamber of Commerce

@.p..\ﬁ‘ 65.1.‘:;1‘ C.:}u
3/2 jdziall AVARS\ R p.éJ sbolag baga 5‘5-9'“3

Jsaall il agd
Lty Joanll Al and o
eDanll o ol lil)  Juaiy) Ll 30nT 0
cé\}ﬂ\} Canall Jal8h g ¢ Saall claliial Julsg @
(»;@_'i\_'ﬂ?}.u ¢ Saall c\)] f—— GLiss e

paiinaal) &y 0 pranci (3h 9 (e
(UX) pasiosall 4 ya3 aranail dasia

UX asanail 4ol (5ol

ALY LS Laal  aadiiall Cuay L
UX apenail 430 5Y) z3laill 5 Sl Jagladil
UX aranai (4 J g sll 2 jlie )

Jaand) ala\)hﬁbieuu
sk 5 sk (aael) dla ) Lot Alee
aiaal) Cilas 3aad g Apad 3l gl

Cabaleall Tl a5 Jaandl dla o) & oL
a5 A Ll y Jlaty) Ll ) gus
A ) O lelal) 5 daeal) caldasd paag

e andl 4y Al (pual

¢ andl Al Ll il of of dyans g Jilas
Gl Jal o 03 Caddly pSall o
(S LNVIN{JR EN P NVVO [T | G B R

& anll ZJAJ ngJm

ailda gll Badatia (3 % aa (o gladil

2l Sl yid g Jaall alad i
paiuall 4 jad it 5l il g (uld

il jlaal) Jucadl g Adlad) dd ja
daalill Jaenl) dda ) L A au )l iisl) allall (0 dBid] @

FPO8/TA-12A Rev.b



ulb_c gjL_oias) _c
Amman Chamber of Commerce

@.p..\ﬁ‘ 63.1.‘:;1‘ Céj.«

3/3 jdxiall AVARS\ R pﬁJ sbolag baga GS}-&J

354l UXM@)&QA'&JM\ el
Joelea L3l 5 B sal g Alind Als

addicial) 4 20 anauali g slaad) Alda ) Jail A iy 31 ga g il ol
il Jaeadl Als ) I3 53 sy @l 0l e dale 3,k

A Y1 zalail) < gal g UX ppencald gral s

alaill (e 3y el i Y1 e Ciladinal 5 <G sadll 5 3 ) sall

UX praai o Ly (o sall @l siiall g S

AUl @) ghadl) g AuaMAd)

Sl <l Hlgall 5 Al aaaliall (asle

Aiia a jliie (8 axdisall 4l apanali s Jrendl Als ) Ll A sy Guall Jee ddad
el kil 5 paivaal) alaill 3 ) ga

Jadll 53 )5 ) all aui

2 sl
e azd) 4add
ilaal)

il (8 Olalal)

o‘,SJL&.A.“

A 5alaiV) Aalll 5 Ay sall 41

sy il dad

O diall 23

FPO8/TA-12A Rev.b




