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 العنوان باللغة الإنجليزية:   الابتكار والاستدامة التشغيلية العنوان باللغة العربية: 
Innovation and Operational 

Sustainability 

 تدريبية ات ساع (12) عدد الساعات التدريبية: 

 حتى الساعة  9:00من الساعة  البرنامج التدريبي:  اوقات
ً
  1:00صباحا

ً
 .ظهرا

 28/4/2026 تاريخ البرنامج التدريبي: 

 الشميساني    –قاعات أكاديمية غرفة تجارة عمان للتدريب  مختبر: قاعة / 

 100 عضاء غير الأ ل 50 لأعضاء الغرفة الرسوم المقررة: 

 ميثاق رضا 

ميثاق رضا مُتلقي خدمات أكاديمية غرفة تجارة عمان للتدريب     

 تجربة تدريبية متميزة: برامجنا يقدمها نخبة من المدربين الخبراء لضمان تجربة تعليمية رائدة.

 الالتزام بالمواعيد: تنفيذ البرامج التدريبية في المواعيد المعلنة دون تأخير. 

رضاك هو أولويتنا: إذا لم يحقق تابرنامج توقعاتك, يمكنك الانسحاب بعد الجلسة الأولى و استرداد 

 الرسوم كاملة. 

https://ammanchamber.org.jo/wsimages/808080.pdf 

 الأهداف: 

 الهدف العام للبرنامج 

ضرورة الابتكار لمواكبة المتغيرات، وضرورة تحقيق الاستدامة التشغيلية   تواجه المنظمات تحديًا مزدوجًا:

لضمان الكفاءة والاستمرارية. لم يعد الخيار مطروحًا بين الابتكار أو الاستدامة، بل أصبح النجاح حليفًا لمن  

 لكيفية   .المواءمة بينهما يستطيع
ً

هذا البرنامج المصمم خصيصًا للقيادات والخبراء يقدم إطارًا عمليًا متكاملً

 .جعل المؤسسة مبتكرة ومستدامة في آن واحد
 

 أهداف البرنامج الرئيسية 

 :سيتمكن المشاركون بنهاية هذا البرنامج من

 .بين الابتكار والاستدامة التشغيلية فهم العلاقة التكاملية .1

   لابتكار وتحسين العمليات )مثل التفكير التصميمي تطبيق أدوات بسيطة وعملية .2

 من الابتكار والاستدامة تصميم مؤشرات أداء .3
ً
 .تقيس كلً

 .لتطبيق مفهوم "الابتكار المستدام" في مؤسساتهم بناء خطة عمل أولية .4

 

https://ammanchamber.org.jo/wsimages/808080.pdf
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 المحتويات:

 اليوم الأول: الأساسيات والتكامل  

 :الهدف 

 .بناء فهم مشترك لماهية الابتكار والاستدامة ولماذا يجب أن يعملً معًا 

 المحور  المحتوى الرئيس ي 

 .(تعريف الابتكار )التدريجي والجذري  •

 .(تعريف الاستدامة التشغيلية )الكفاءة، الجودة، المرونة •

 لماذا فشل المبادرات التي تركز على جانب واحد فقط؟  •

: مقدمة في الابتكار والاستدامة  1المحور 

 التشغيلية 

 .الابتكار التدريجي )كايزن( كأسلوب يومي •

التفكير التصميمي لتحسين تجربة المستفيد الداخلي   •

 .والخارجي

 نهج عملي  –: الابتكار في العمليات 2المحور 

مناقشة التحديات التي تواجه المؤسسات السعودية في هذا   •

 .المجال
 نقاش مفتوح وتلخيص اليوم 

 

 اليوم الثاني: الأدوات والتقنيات  

  :الهدف 

 .تزويد المشاركين بأدوات عملية لتحقيق الابتكار المستدام

 المحور  المحتوى الرئيس ي 

 .لتقليل الهدر وزيادة الكفاءة Lean مبادئ •

 المرونة التشغيلية: كيف نبني عمليات تتكيف مع المتغيرات؟  •

الأساس   –: الاستدامة التشغيلية 3المحور 

 المتين 

الفرق بين مؤشرات الابتكار )القيادية( ومؤشرات الاستدامة   •

 .()التأخيرية

 .تصميم بطاقة أداء بسيطة تدمج الاثنين معًا •

 : قياس الأداء للمواءمة4المحور 

 تلخيص اليوم  .مراجعة سريعة وربط المفاهيم •

 

 اليوم الثالث: التطبيق وبناء خطة العمل  

 :الهدف 

 .الانتقال من النظري إلى التطبيق ووضع خطط ملموسة 
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 المحور  المحتوى الرئيس ي 

كيف تبني ثقافة تشجع على التجريب دون فقدان التركيز   •

 التشغيلي؟ 

 .دور القيادة في تحقيق هذا التوازن  •

 : ثقافة الابتكار والانضباط التشغيلي 5المحور 

 .كل مشارك يختار عملية أو خدمة في مؤسسته •

 .تطبيق الأدوات التي تعلمها لوضع خطة أولية لتحسينها •

مشروعك   –: ورشة عمل تطبيقية  6المحور 

 الخاص 

 عرض الخطط ومناقشتها .مشاركة سريعة لأبرز الأفكار والخطط •
 

 المشاركون: 

   الموظفون في مختلف الإدارات ▪

   مدراء الأقسام والمشرفون  ▪

  رواد الأعمال وأصحاب المشاريع  ▪

 المهتمون بتطوير مهارات الابتكار وتحسين الكفاءة التشغيلية  ▪

 امكانية عقد البرنامج باللغة العربية و/أو اللغة الانجليزية   لغة التدريب: 

 غير محدد   عدد المتدربين: 

  


