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 العنوان باللغة العربية: 
منهجية سيجما لادارة وتحسين 

 الجودة
 العنوان باللغة الإنجليزية: 

Six-Sigma Methodology for 

Quality Management and 

Improvement 

 تدريبية. ة ساع12 عدد الساعات التدريبية:  

 مشارك   15في مقر شركتكم في حال كان العدد لايقل عن  أو  /والشميشاني -غرفة تجارة عمان  قاعة / مختبر: 

 ( دينار.175)  لغير الأعضاء ( دينار.150)  لأعضاء الغرفة  : للفرد الرسوم المقررة

 خصم المجموعات: 

% على رسوم المشارك الواحد إبتداءً من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة 10خصم بنسبة  •

 .بإنتداب إثنين من موظفيها وبحدٍ أقص ى أربعة موظفين

% على رسوم المشارك الواحد إبتداءً من المشارك الثاني في حال قامت المنشأة 15خصم بنسبة  •

 بإنتداب أكثر من أربعة من موظفيها. 

ميثاق رضا مُتلقي خدمات أكاديمية غرفة تجارة عمان للتدريب      

 تجربة تدريبية متميزة: برامجنا يقدمها نخبة من المدربين الخبراء لضمان تجربة تعليمية رائدة. 

 الالتزام بالمواعيد: تنفيذ البرامج التدريبية في المواعيد المعلنة دون تأخير. 

رضاك هو أولويتنا: إذا لم يحقق تابرنامج توقعاتك, يمكنك الانسحاب بعد الجلسة الأولى و  

 استرداد الرسوم كاملة. 

https://ammanchamber.org.jo/wsimages/808080.pdf 

 

 مواعيد انعقاد المحاضرات  عدد الساعات  التاريخ  اليوم 

  12:00 12 26/8/2025-24 ، الثلاثاء الاثنين الاحد،
ً
 عصر 4:00- ظهرا

ً
 ا

 الأهداف: 

 سيجام على النحو الفعال.  6تمكين المشاركين من تنفيذ منهج  •

 اظهار قدرة المؤسسة في تحديد الوفورات المالية التي تجنيها من المنهج ذاته.  •

 الفهم الصحيح لإدارة المؤسسة لكافة العمليات وأنشطة وخدمات المؤسسة.  •

 سيجما للمشرفين والمسؤوليين؟ 6أهداف دورة تقنيات تسيير عمليات الجودة اليوميه وفق منهج   •

 تفعيل الأداء المتميز في مجالات التنظيم والإشراف.  •

 استثمار مفهوم التميز في الأداء بكفاءة وفعالية. •
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 تنفيذ الخطوات الأساسية للتطوير الآداء والعمل الإداري.  •

 فعالية عمليات التنظيم والإشراف وتسيير العمل.  •

افية.  •  التفكير الإبداعي والتفكير الاستراتيجي في الفعالية والكفاءة الإشر

 تطبيق ممارسات ومناهج تحقيق الفعالية والنجاح والتميز في آداء المنظمات.  •

 تطبيق مناهج الجودة الشاملة وأسلوب الستة سيجما في التميز والتفوق في الأداء.  •

 الإلمام الكامل والدراية التامة بمفاهيم ومعايير التميز وأساسيات تطبيقه.  •

 تفعيل الخطوات الأساسية للتنظيم التطويري المصاحب لنظم الأيزو والجودة الشاملة.  •

ا لخطوات إعادة هندسة   •
ً
ا لمعايير التميز وتطبيق

ً
تطبيق الخطوات العملية للتطوير والتحسين المستمر وفق

 نظم العمل. 

 افية المتقدمة التي تساعد على تحقيق القدرة التنافسية. ر المهارات الإش •

 مهارة تعديل السلوكيات الإدارية والشخصية بما يتيح القدرة على التعامل الفعال.  •

 إكتساب القدرات العلمية والفكرية والإبداعية المتقدمة لتعزيز وتحسين بيئة العمل.  •

 أساليب التفكير الابتكاري وآليات توفير بيئة عمل إبداعية.  •

 تسيير ضغوط العمل وتحديد مصادرها وأسبابها والنتائج المترتبه عليها.  •

افية وإعداد الاستراتيجيات الإبداعية في العمل.  •  كفاءة وفعالية المهام الإشر

 تطبيق التميز في الأداء والتنظيم والإشراف وتسيير العمل بكفاءة. •

•  

 المحتويات: 

 Six Sigmaتعريف بمنهج   •

 سيجما واليات تطبيقه.   6كيف يعمل  •

 سيجما في إدارة المؤسسات والمنظمات.  6أهمية منهج  •

 سيجما في المؤسسات والوزارات.  6تطبيق  •

 سيجما في المنظمات العامة والخاصة. 6المبادئ الأساسية لمنهجية  •

 سيجما.   6ورشات العمل على منهجية  •

 سيجما. 6ربط التحفيز المالي بتطبيق منهجية  •

 سيجما. 6اعداد الهياكل التنظيمية لفرق العمل  •
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 سيجما.  6تطبيق معايير الجودة اليومية حسب منهجية  •

 كيفية تحويل المنهجية الى ثقافة جودة لدى الموظفين.  •

 سيجما.  6نماذج عملية ودراسات حالة لمؤسسات نجحت في تطبيق نظام الجودة اليومي حسب منهجية  •

 المشاركون: 

 .مدراء المؤسسات والشركات التجارية •

 .رؤساء أقسام الإدارة ووضع الخطط الاستراتيجية •

   كافة الموظفين في الأقسام الإدارية •

 المادة التدريبية باللغتين الإنجليزية والعربية   لغة التدريب: 

 غير محدد   عدد المتدربين: 

   

 


